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Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

Дата на разясненията от УО: 23.09.2025 г. 

35.  11.09.2025 Здравейте, 

допустими ли са по настоящата процедура активи с ръчно 

управление чрез оператор, но свързани към общ за предприятието 

софтуер, позволяващ дистанционно наблюдение и събиране на данни 

от процесите? 

По процедурата са допустими дейности за въвеждане на технологии от 

Индустрия 4.0 в предприятието-кандидат съгласно „Видове допустими за 

подкрепа технологии от областта на Индустрия 4.0“ – Приложение 18 към 

Условията за кандидатстване и необходимите за целта разходи за дълготрайни 

материални и нематериални активи. В тази връзка, в случай че посоченият в 

запитването „общ за предприятието софтуер, позволяващ дистанционно 

наблюдение и събиране на данни от процесите“ води до въвеждане на една или 

повече технологии от Индустрия 4.0 съгласно Приложение 18 и се интегрира с 

наличните в предприятието технологии като тази интеграция задължително води 

до свързването му с поне един бизнес процес (съгласно определението в 

Приложение 10), същият би бил допустим за придобиване по проекта. В случай че 

този софтуер е вече наличен в предприятието и не е предвиден в бюджета на 

проекта, а описаните в запитването „активи с ръчно управление чрез оператор“, 

независимо че подават данни за целите на работа на софтуера, не въвеждат 

съответната технология от Приложение 18 и/или не са базирани на нея и/или не 

притежават технологията като техническа характеристика/ функционалност, то 

същите активи не биха се считали за допустими независимо, че биха могли да 

бъдат интегрирани с описания софтуер, който в конкретния случай би 

представлявал налична технология в предприятието-кандидат. 

Моля да имате предвид, че съгласно т. 14.2. от Условията за кандидатстване по 

процедурата не са допустими традиционни машини и оборудване/ производствени 

линии и др., които не отговарят на критериите на Индустрия 4.0, тъй като не 

използват Индустриален интернет на нещата (IIoT), сензори за събиране на данни 

относно тяхното състояние, производителност и т.н., изкуствен интелект (AI) или 

други технологии, посочени в Приложение 18. В допълнение, неизчерпателен 

списък с примери за допустими и недопустими активи се съдържа в Приложение 

19 към Условията за кандидатстване. 

В допълнение съгласно т. 14.2. от Условията за кандидатстване обосновка за 

необходимостта и връзката на всеки един от придобиваните по проекта активи със 

съответната въвеждана в предприятието една или повече технологии, както и 

информация за интегрирането на нововъведените технологии от Индустрия 4.0 с 

наличните технологии в предприятието-кандидат, следва да бъде представена в 

раздел „Допълнителна информация, необходима за оценка на проектното 
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предложение“ от Формуляра за кандидатстване. В допълнение, в раздел „Е-

Декларации“, поле „Техническа спецификация на предвидените за закупуване 

ДМА и/или ДНА“ от Формуляра за кандидатстване кандидатите следва да изберат 

от падащо меню в колона 2 за всеки от планираните за закупуване ДМА и/или 

ДНА за коя от въвежданите по проекта технологии съгласно Приложение 18 е 

необходим. В случаите когато придобиваният ДМА и/или ДНА е базиран на 

съответната технология от Индустрия 4.0 и/или я притежава като техническа 

характеристика/ функционалност, това обстоятелство следва да бъде посочено и в 

колона „Минимални технически и/или функционални характеристики на 

активите“ на поле “Техническа спецификация на предвидените за закупуване 

ДМА и/или ДНА“ в раздел „Е-Декларации“ от Формуляра за кандидатстване, като 

описанието на технологията следва да кореспондира с посоченото в Приложение 

18. 

Обръщаме внимание, че разяснения в рамките на настоящата рубрика се дават по 

отношение на условията за кандидатстване и не могат да съдържат становище 

относно качеството на проектното предложение. 

Окончателното решение относно оценката по отделните проекти, ще бъде взето от 

Оценителната комисия, която ще разполага с цялата необходима информация за 

предприятието и за проектното предложение. 

36.  12.09.2025 Здравейте! 

Пиша повторно във връзка със зададения въпрос №26. 

В отговора е записано: 

"Във връзка с посоченото и съгласно информацията, представена в 

запитването, по процедурата не е допустимо закупуване на активи, 

който са необходими само за допълнителната икономическа дейност 

на кандидата. " 

Моля да прочетете въпроса отново и да забележите, че въпросът ни 

е: 

"Възможно ли е предприятието да кандидатства за закупуване на 

машини за основната си дейност, ..............." 

Никъде във въпроса не сме посочвали, че предприятието желае да 

закупи машини за допълнителна дейност, то желае да закупи машини 

единствено за основната си дейност, която е "Търговия на едро с 

машини и оборудване". 

Отново поясняваме, че машините ще се използват единствено за 

основната дейност, която е посочената. 

Както е посочено в отговора на Въпрос № 26 по процедурата кандидатите могат 

да заявяват подкрепа само за кода на основната си икономическа дейност съгласно 

Класификацията на икономическите дейности (КИД-2008) на Националния 

статистически институт (НСИ) – Приложение 12 към Условията за 

кандидатстване. Оценителната комисия ще извършва служебна проверка относно 

кода на основната икономическа дейност на кандидатите въз основа на данни, 

предоставени от НСИ за 2024 г. В случай че посочените в запитването машини ще 

се използват за гаранционно следпродажбено обслужване като част от основната 

дейност на предприятието, посочена в запитването – „Търговия на едро с машини 

и оборудване“ (т.е. следпродажбено обслужване попада в обхвата на съответния 

код съгласно КИД-2008), то те биха били допустими при спазване на всички 

останали изисквания процедурата. Моля да имате предвид специфичните 

изисквания процедурата за въвеждане на технологии от Индустрия 4.0 в 

предприятието-кандидат съгласно „Видове допустими за подкрепа технологии от 

областта на Индустрия 4.0“ – Приложение 18, както и интегрирането им с 

наличните технологии в предприятието-кандидат и свързването им с поне един 

бизнес процес съгласно определението в Приложение 10, в чийто обхват е посочен 
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В рамките на тази дейност, като част от нея се предоставя гаранция 

на продадените машини за период 12-60 месеца и съответно тази 

гаранция се обслужва от търговеца в рамките на основната му 

дейност. А тъй като не генерира приходи - няма как да бъде 

окачествена като допълнителна дейност. 

Изрично сме посочили, че предприятието реализира 2% от приходите 

си от продажби от ремонт на машини и оборудване, но ремонтът е на 

машини, които са извън гаранция и затова се заплаща.  

Но за да е сигурен кандидатът, че подобна инвестиция би била 

допустима, отново питаме: 

Възможно ли е предприятието да кандидатства за закупуване на 

машини ЗА ОСНОВНАТА СИ ДЕЙНОСТ, при положение, че самите 

машини отговарят на всички останали изисквания по процедурата?  

Поздрави, 

процесът по „обслужване на клиенти – следпродажбено обслужване и 

поддръжка“. 

В допълнение, моля запознайте се с отговора на Въпрос № 28. 

 

37.  16.09.2025 Здравейте,  

В Насоките за кандидатстване е записано ,че кандидатите трябва да 

имат определена степен на цифрова зрялост "към периода след 

датата на обявяване на процедурата" Кой точно  период се има 

предвид - датата на обявяване на процедурата, датата на попълване 

на анкетата, датата на подаване на проектното предложение ? 

Нашата фирма в момента внедрява технология за киберсигурност, 

която ще бъде заведена в активите на фирмата след около месец, но 

преди подаването на проектното предложение и би се отразила на 

степента на зрялост на цифровите технологии на компанията. Следва 

ли да бъде включена в Анкетата Open DMAT? 

Както е посочено в подточка 6), т. 11.1 от Условията за кандидатстване по 

процедурата, кандидатът следва да попълни коректно, в пълнота и съгласно 

текущото състояние на предприятието към периода след датата на обявяване 

на процедурата, Анкета за оценка на цифровата зрялост на МСП (Open DMAT) и 

да приложи същата към Формуляра за кандидатстване в ИСУН съгласно 

указанията, посочени в т. 24 от Условията за кандидатстване. По процедурата няма 

изискване Анкетата да бъде подписана с дата идентична с датата на подаване на 

проектното предложени или с друга конкретна дата. Достатъчно е Анкетата да се 

попълни след датата на обявяване на процедурата, тоест след 06.08.2025 г. Датата 

в Анкетата се генерира автоматично след нейното онлайн попълване и изтегляне 

във формат pdf. Обстоятелствата, посочени в Анкетата следва да отразяват 

наличното състояние на технологиите и степента на дигитализация в 

предприятието-кандидат към момента на попълване на Анкетата. В тази връзка 

ако дадена технология като тази за киберсигурност, посочена в запитването, е 

налична и въведена в предприятието към съответния момент на попълване на 

Анкетата за оценка на цифровата зрялост на МСП (Open DMAT), то би следвало 

да бъде посочена в отговорите й. Примерни документи за удостоверяване 

коректността и верността на дадените отговори в Анкетата са представени в 

Приложение 20 към Условията за кандидатстване. Конкретно по отношение на 

киберсигурността в предприятието са представените примери за документи по т. 

8 от Приложение 20, сред които са документация за внедрени мерки за 
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киберсигурност (например криптиране, защита с пароли, двуфакторна 

автентикация), договори с външни доставчици на сигурност и др.  

Обръщаме внимание, че съгласно подточка 6), т. 11.1. от Условията за 

кандидатстване степента на зрялост на цифровите технологии в предприятието-

кандидат съгласно Анкетата следва да постига кумулативно следните резултати: 

- общ среден резултат за степен на зрялост на цифровите технологии – не по-

малко от 25 % и не повече от 80 %; 

- резултат по измерение „Цифрова стратегия на организацията“ – не по-малко от 

25 % и не повече от 80 %; 

- резултат по измерение „Цифрова готовност“ – не по-малко от 20 % и не повече 

от 80 %. 

Всички кандидати, постигнали резултати над горепосочените минимални 

стойности (до максимум 80%) ще се считат допустими по критерия. 

В допълнение, моля запознайте се с отговора на Въпрос № 31. 

 

   


